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PLIEGO DE CONDICIONES DE CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION §NERGI§TICA, CON
DESTINO A LOS ESTABLECIMIENTOS DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

1. OBJETO DEL PLIEGO.

El objeto del presente Pliego es establecer las clausulas que sirvan de base a la licitacion abierta para la
contratacion del Servicio de Gestion Energética en los establecimientos de PARADORES DE TURISMO DE
ESPANA, S.A., (en lo sucesivo Paradores).

Para obtener mayor informacion técnica al respecto o sobre la prestacion del servicio deberan dirigirse a:
rafael.gomez@parador.es

Esta contratacién viene regida por las condiciones para el servicio de gestién energética descrito a
continuacién asi como las clausulas del Pliego de Prescripciones Técnicas para la contratacion del servicio
de gestion energética.

2. REGIMEN JURIDICO.

El contrato que se suscriba con el adjudicatario, del que forma parte integrante este pliego, tiene caracter
privado. Las partes quedaran sometidas expresamente a lo establecido en los pliegos de condiciones de
contratacion.

Para lo no previsto en el pliego, el contrato se regira por las Instrucciones Técnicas de Compras de
Paradores.

El orden jurisdiccional civil serd el competente para resolver las controversias que surjan entre las partes en
relacion con la preparacion, adjudicacion, efectos, cumplimiento y extincion de los contratos que se
celebren por Paradores.

3. CAPACIDAD PARA CONTRATAR.

Podran optar a la adjudicacién de la presente contratacién las personas naturales o juridicas, espanolas o
extranjeras, a titulo individual o en unidén temporal de empresarios, que tengan plena capacidad de obrar,
que no se encuentren incursas en las prohibiciones e incompatibilidades para contratar con la
Administracion establecidas en el articulo 60.1 del TR LCSP, y que acrediten su solvencia econdmica,
financiera y técnica de conformidad con lo establecido en este pliego. Ademas, las empresas adjudicatarias
deberan ser personas fisicas o juridicas cuya finalidad o actividad tenga relacion directa con el objeto del
contrato y disponer de una organizacién con elementos personales o materiales suficientes para la debida
ejecucién del contrato.

Las empresas extranjeras no comunitarias deberan reunir ademas los requisitos establecidos en el articulo
55 del TR LCSP.

4. PRESENTACION DE OFERTAS.
Las ofertas se presentaran por los licitadores en la sede de Paradores, C/ José Abascal, 4, 62 planta,

Direccion de Inversiones y Compras, 28003 Madrid, Att. Rafael Cascos, Telf. 91.516.67.85, Fax:
91.516.66.54, en sobres cerrados, hasta las 14:00 horas del dia 14 de Febrero de 2014.

En el caso de presentarse las ofertas en las oficinas de Correos y Telégrafos, estas NO seran
admitidas si no tienen entrada en el registro de Paradores, antes de la fecha y hora
establecida como limite en el parrafo anterior.
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El acceso al perfil del contratante del érgano de contratacion se efectuara a través de la pagina Web de
Paradores, en el sitio Web institucional: http://www.parador.es/institucional/licitaciones se ofrecera la
informacion relativa a las convocatorias de licitacion de este contrato, incluyendo los pliegos vy
documentacion complementaria en su caso.

Por la mera presentacion de su oferta, el licitador quedara vinculado al cumplimiento de la misma,
presentacion de documentacién y firma del contrato, en los propios términos de aquella y con sujecion a
las restantes condiciones del pliego.

VISITAS OBLIGATORIAS A PARADORES. Se exige a los participantes en el proceso de licitacién la
realizacion de ciertas visitas obligatorias a los Paradores, en concreto a TODOS los Paradores que se
indican en el Anexo XV del Pliego de Prescripciones Técnicas, que son los de visita obligatoria. En cada
una de las visitas obligatorias el Parador expedira un certificado (de acuerdo al modelo que figura como
Anexo 1V del presente Pliego), que las empresas participantes en el proceso de licitacion deberan presentar
obligatoriamente junto con sus ofertas en el sobre n° 1.

Las ofertas que no vengan acompaiadas de los correspondientes CERTIFICADOS DE VISITA
OBLIGATORIA a TODOS los Paradores indicados en el Anexo XV del Pliego de Prescripciones
Técnicas, seran descartadas del proceso de licitacion.

VISITAS VOLUNTARIAS A PARADORES. Los participantes en el proceso de licitacion podran, de forma
voluntaria, visitar el resto de Paradores de la red. Por ello, obtendran una puntuacion adicional en el
proceso, tal y como se recoge en la clausula N© 7 “CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION”, en el
apartado de valoracion econdmica, sub-apartado de mejoras técnicas. En cada una de las visitas
voluntarias también se expedira un certificado (de acuerdo al modelo que figura como Anexo IV del
presente Pliego), que las empresas participantes en el proceso de licitacion deberan presentar junto con
sus ofertas, en el sobre n° 1 para poder obtener la citada puntuacion adicional.

Todas las visitas, tanto obligatorias como voluntarias, tendran lugar entre los dias 23/12/13 y
24/01/14. Para la coordinacion de las mismas, las empresas participantes en el proceso de licitacion
deberan ponerse en contacto con las personas indicadas en el Anexo XIX del Pliego de Prescripciones
Técnicas.

5. FORMA Y CONTENIDO DE LAS OFERTAS.

Las ofertas constaran de DOS (2) SOBRES, cerrados y firmados por el licitador o persona que lo
represente, debiendo figurar en el exterior de cada uno de ellos "CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION ENERGETICA, CON DESTINO A LOS ESTABLECIMIENTOS DE
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.”, el nombre y apellidos del licitador o razén social de la
empresa y su correspondiente NIF o CIF, asi como los datos de contacto de la empresa, teléfono, fax y
correo electrénico. En el interior de cada sobre se hard constar en hoja independiente su contenido,
enunciado numéricamente. La totalidad de la documentacion se debera presentar en espaiol.

Todos los documentos que se entreguen tanto en el sobre N° 1 como en el N°2 han de ser
aportados también en formato electroénico.

Por formar parte inseparable del oportuno expediente de contratacién, Paradores no devolvera ningin
documento presentado por los licitadores, sin perjuicio de la obtencidn de copia a cargo del solicitante de
las partes de su proposicién que tenga por conveniente.

Debera presentarse la siguiente documentacién en sobres separados:
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5.1 SOBRE N° 1 “DOCUMENTACION TECNICA Y ADMINISTRATIVA”.
Se presentara un sobre que debera contener los siguientes documentos:

5.1.1 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA:

1. Declaracién responsable acerca de que quien suscribe los documentos en nombre de la empresa
licitadora tiene poder suficiente para obligarla a los efectos de la presente licitacion, sujetandose a
todas las responsabilidades legales a que haya lugar en caso contrario (segin modelo que figura
como Anexo V al presente Pliego).

2. Solvencia: Los licitadores deberan acreditar su solvencia econdmica, financiera y técnica en los
términos y por los medios que se relacionan a continuacion:

v Solvencia econémica o financiera: Podra acreditarse por uno o varios de los siguientes
medios:

a. Declaracion relativa a la cifra de negocios global y de los servicios o trabajos realizados por
la empresa en el curso de los tres Ultimos ejercicios que debera ser igual o superior a
3.500.000,00 euros al ano.

b. Declaracion apropiada de entidades financieras donde figure expresamente que el licitador
opera con normalidad en el trafico mercantil.

v Solvencia técnica: Una relacion de los principales servicios o trabajos relacionados con el
objeto de contratacién, realizados en los Ultimos tres afos que incluya, importe, fechas y
beneficiarios publicos o privados de los mismos.

Ademas de la citada relacién y para acreditar también la solvencia técnica el licitador deberd
justificar mediante certificados, haber realizado, al menos, dos trabajos en los tres ultimos afos
de importe igual o superior a 1.500.000,00 €, cada uno. Estos trabajos seran de caracteristicas
similares al del objeto del presente contrato, para lo cual describirdn brevemente el objeto de
los trabajos.

Los servicios o trabajos efectuados se acreditaran mediante certificados expedidos o visados
por el drgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector publico o, cuando
el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por éste o, a falta de
este certificado, mediante una declaracion responsable del licitador.

Con independencia de la documentacion acreditativa de poseer la solvencia sefalada
en apartados anteriores, todos los licitadores deben aportar:

Una descripcion del equipo técnico y unidades técnicas participantes en el contrato, estén o no
integrados directamente en la empresa del contratista, para ello deberan presentar como requisito
imprescindible para poder licitar:

e Relacion detallada de las personas que van a desarrollar de manera efectiva el trabajo
contratado especificando el nombre, categoria profesional, perfil y curriculum profesional asi
como funcion especifica a desarrollar en el trabajo objeto del contrato.

Requisito minimo de seleccion:
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e En el caso del técnico/s que vaya a realizar la medicion y verificacion de los ahorros de agua y
energia, los datos identificativos del técnico o y acreditacion de que éste cuenta con la
calificacién como CMVP mediante certificacién por EVO

o Justificacion 6 declaracién responsable de que el Director Técnico del proyecto tiene titulacion
de Ingeniero Superior o Técnico, Arquitecto Superior o Técnico o licenciado con formacion
técnica equivalente, con experiencia acreditada de al menos tres afios en proyectos similares
relativos a la gestidn de servicios energéticos en edificios.

3. Capacitacion especial: Las empresas licitadoras deberan aportar la documentacion acreditativa
del alta en I.D.A.E. como empresa de Servicios Energéticos.

4. Certificados de visita a los Paradores: Certificados expedidos en las visitas obligatorias a cada
uno de los Paradores exigidos en el Anexo XV del Pliego de Prescripciones Técnicas, de acuerdo al
modelo que se acompafia como Anexo IV al presente pliego. Aparte de los certificados de visitas
obligatorias también se aportaran los certificados de las visitas que hayan hecho a Paradores de
visita no obligatoria.

5. Uniones temporales de empresarios: Para que en la fase previa a la adjudicacién sea eficaz la
union temporal frente a Paradores deberan presentar, todos y cada uno de los empresarios, los
documentos exigidos en la presente clausula, ademas de un escrito de compromiso en el que se
indicaran: los nombres y circunstancias de los que la constituyan; la participacion de cada uno de
ellos; la asuncion del compromiso de constituirse formalmente en unién temporal en caso de
resultar adjudicatarios y la designacion de un representante o apoderado Unico de la unién con
poderes bastantes para ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones que del contrato se deriven.
El citado documento debera estar firmado por los representantes de cada una de las empresas que
componen la union.

Respecto a la determinaciéon de la solvencia econémica y financiera y técnica o profesional de la
union temporal y a sus efectos, se acumularan las caracteristicas acreditadas para cada uno de los
integrantes de la misma.

En el supuesto de que el contrato se adjudicase a una union temporal de empresarios, ésta
acreditara su constitucién en escritura publica, asi como el CIF asignado a dicha unién antes de la
formalizacion del contrato. La duracidon de la unidn sera coincidente con la del contrato, hasta su
extincion.

6. Documentacion relativa a la preferencia en la adjudicacion: A efectos de la preferencia en la
adjudicacion, segun lo previsto en la clausula 11 del presente pliego “Propuesta de adjudicacion”,
podra presentarse la siguiente documentacion:

> Datos que acrediten la calificacién como Centro Especial de Empleo.
> Copia de la inscripcidn en el Registro de Centros Especiales de Empleo.

7. Cuestionario para evaluacion de proveedores debidamente cumplimentado, firmado y sellado
(Anexo II).

8. Certificados ISO 9001 e ISO 14001. El ambito de aplicacion de ambas normas debera tener
una extension que abarque toda la empresa

5.1.2 DOCUMENTACION TECNICA:
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El licitador debera presentar una memoria técnica, el formato de la misma debera tener la siguiente
estructura:

- Plan de Medida y Verificacion, incluyendo un ejemplo ilustrativo de cémo se llevaria a cabo.
- Desarrollo de medidas e inversiones:

e Medidas e Inversiones incondicionales: Aquellas que seran realizadas por el
Adjudicatario por su cuenta y riesgo, siendo de obligado cumplimiento y realizacion.

¢ Medidas e Inversiones condicionales: Aquellas que seran realizadas por el Adjudicatario
Unicamente en el caso de que se cumplan ciertas condiciones, que el Adjudicatario debera
explicitar en su oferta. Estas condiciones pueden ser de indole econémica (por ejemplo, la
obtencién de subvenciones), legales (por ejemplo, la obtencién de licencias a otorgar por
terceros, la firma de contratos de suministro de biomasa a largo plazo), o técnicas (por
ejemplo, la existencia de acometidas de gas, o la verificacion de que el forjado de un edificio
puede soportar el peso de la instalacion de ACS de produccion solar).

Las medidas e inversiones deben ser muy detalladas, recogiendo las actuaciones que el licitador
tiene previsto acometer indicando claramente en qué consisten cada una de ellas, inversion
propuesta, tiempo de implementacion desde la firma del contrato, plan de ejecucién, estudio
técnico-econdmico, estudio energético con ahorros previstos, ahorros anuales derivados
diferenciando claramente sobre qué base se producen los ahorros (sobre el gasto total del
Parador, sobre el gasto en iluminacidn del Parador, sobre el gasto en gasodleo de toda la red etc.),
ahorros sobre el gasto total del 2012, tiempo de retorno de la inversién, como afectaria al
funcionamiento normal del Parador, nimero de dias que el Parador tendria que estar cerrado si
aplicara, materiales y equipamiento que se van a usar (detallando modelo, marca y etc). Para
calcular los ahorros se deben basar en la informacion de consumos del 2012. En caso de que por
motivos que los licitadores justifiquen debidamente sea necesario usar un consumo diferente al
del 2012 podran dar el ahorro que se derive de dicho consumo, siendo obligatorio aun asi
presentar también los ahorros sobre la base de consumo del 2012. En caso de medidas e
inversiones condicionales deben contener las posibles condiciones para su ejecucion.

- Cantidad y calidad de los materiales, elementos, instalaciones y medios auxiliares incluidos en la
oferta.

- Programa de mantenimiento.

- Materiales, modelos y especificaciones de todos los elementos e instalaciones que oferte

5.2 SOBRE N°2 “OFERTA ECONOMICA”.

Las ofertas econdmicas se ajustaran al modelo que figura en el Anexo I de las presentes Condiciones de
Contratacion.

Se debera completar y firmar el modelo de oferta econdomica y el Excel con la oferta
econdémica. La tabla con la oferta econémica se debe aportar en un fichero Excel.

No se aceptaran aquellas proposiciones que contengan omisiones, errores o tachaduras que impidan
conocer claramente lo que Paradores estime fundamental para considerar la oferta. Si alguna proposicién
no guardase concordancia con la documentacion examinada y admitida, excediese del porcentaje maximo
de comisidn sobre los ahorros econdmicos (80%), no garantice el minimo de ahorro econémico establecido
(10%) o exceda de los seis afios de contrato, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase
error manifiesto en los importes de la proposicion, o existiese reconocimiento por parte del licitador de que
adolece de error o inconsistencia que la hagan inviable, sera desechada motivando su decision, sin que sea
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causa bastante para el rechazo, el cambio u omisién de algunas palabras del modelo si ello no altera su
sentido.

Los porcentajes de la oferta se expresaran, con un nimero maximo de dos decimales, siempre que en el
pliego técnico no se especifique lo contrario.

A todos los efectos se entendera que el porcentaje de comision sobre los ahorros correspondiente al
licitador incluye todos los gastos derivados de la licitacion, formalizacion y exacto cumplimiento del contrato
y su extincion, asi como de la correcta ejecucion de su objeto, como son, sin que esta enumeracién tenga
caracter limitativo, los generales, financieros, anuncio de licitacion en prensa, seguros, disefo, fabricacion,
embalaje, transportes, desplazamientos, alojamientos, seguros de transporte, montajes, honorarios del
personal a su cargo, devolucion y reposicién de mercancias, de comprobacion y analisis, ensayos, beneficio
industrial, visitas a fabrica, aduanas, tasas, impuestos, arbitrios, licencias municipales, de obras, permisos,
etc... y todos los gastos de tramitacion de las mismas, asi como toda clase de tributos en vigor y
cualesquiera otros que pudieran establecerse o modificarse durante la vigencia del contrato, excluido el
Impuesto sobre el Valor Afadido, el cual sera repercutido en la factura reglamentaria exigida por la
Legislacién Fiscal Vigente.

6. BASE DE LICITACION Y PRECIO ESTIMADO DEL CONTRATO.

El presupuesto base de licitacién asciende a un importe estimado de 8.533.931,95 € (OCHO MILLONES
QUINIENTOS TREINTA Y TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y UN EUROS, CON NOVENTA Y CINCO
CENTIMOS DE EURO, IVA INCLUIDO) de los cuales 7.052.836,32 euros son la base imponible del gasto y
1.481.095,63 euros es el importe correspondiente al 21% del IVA, para un periodo de duracion de seis
anos.

Se compondra de una remuneracion variable derivada del porcentaje de ahorros econdmico generado en la
reduccidon de costes como consecuencia de la adopcion de las diferentes medidas incluidas en el plan de
actuacion del contrato adjudicado.

Las empresas licitantes deberan garantizar como minimo un porcentaje de ahorro del 10% en los costes en
energia y agua.

Se parte de una estimacion de ahorro anual de 1.469.340,90 euros, correspondiéndose al 10% del ahorro
sobre los gastos energéticos de Paradores en el afio 2012, que ha sido de 14.693.409,00 euros, dicho dato
no supone obligatoriedad alguna a Paradores.

La comision maxima a percibir por la empresa adjudicataria sera del 80% sobre el porcentaje
del gasto efectivamente reducido y debidamente cotejado por Paradores.

A esta estimacion de gasto efectivamente reducido anual (1.469.340,90 euros) se aplica la comision
maxima del 80% a percibir por la empresa adjudicataria, dando lugar a 1.175.472,72 euros y esto
multiplicado por los seis afios de duracion maxima de contrato dar lugar a los 7.052.836,32 euros.

En dicho importe se incluyen todos los factores de valoracion y gastos (ver clausula n® 27), que segun los
documentos contractuales y la legislacion vigente son de cuenta del adjudicatario, asi como los tributos de
cualquier indole y el importe de aduanas, excluido el Impuesto sobre el Valor Anadido.

Las proposiciones que se presenten superando el porcentaje maximo de (80%), que no
garanticen el minimo de ahorro econémico establecido (10%), o que excedan de los seis aifos
de contrato, seran automaticamente desechadas.

7. CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION.
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Se valoraran y puntuaran los siguientes aspectos, sobre un total de 100 puntos:
1) Propuesta téCnica ......corvirimiminnnnnnnnr s 44 pUNLOS

La atribucién de puntuacion de la propuesta técnica responde a la siguiente formula:
(1-[(puntuacion mejor oferta - puntuacion oferta n)/ (puntuacion maxima)])*44

Se valorard y puntuara los siguientes aspectos sobre una puntuacion maxima de 100 puntos

- Plan de Medida y VErifiCaciOn ............c.coeiiiiieeeeeee et 7 puntos
e La precision, claridad y detalle del plan de medida y verificacion a
elaborar por el contratista asi como los aparatos de monitorizaciéon a

INSEAIAN ... 5 puntos
¢ Capacidad de actualizacién del plan a variacién de instalaciones o
condiciones de Operacion.............ccccceeveeeeeeeeciieeeee e 1 puntos
e El detalle de la descripcion de los sistemas de medida vy
VENfICACION. ...t 1 puntos
- Desarrollo de medidas e inversiones incondicionales..............ccccoovveeeiiiiieciiecciee e 73 puntos

e Numero y desarrollo de medidas, coherencia de la propuesta y la
claridad, en particular el grado de detalle de las medias a

IMPlEMENLAT.......c.iee e 57 puntos

¢ Plan de ejecucion y mantenimiento............cccoeveeeieeereennenne 7 puntos

e Estudio econdmico, ahorros anuales derivados, tiempo de retorno de
[@ INVEISION.......eeeeeeeeeeetee et 5 puntos

¢ Las herramientas informaticas con acceso “on line” para Paradores,
que le permitan consultar la informacidon relativa a los
mantenimientos efectuados y el inventario de los equipos e
instalaciones en tiempo real..........c.cccccveeviieiciec e 4 puntos

- Desarrollo de medidas e inversiones condicionales..............ccccevieeiiieeeciie e 9 puntos
e Numero y desarrollo de medidas, coherencia de la propuesta y la
claridad, en particular el grado de detalle de las medias a

implementar y condiciones para la inversion...................... 7 puntos

¢ Plan de ejecucion y mantenimiento.........c..cccceveeeeeeireeiienns 1 puntos

e Estudio econdmico, ahorros anuales derivados, tiempo de retorno de
[@ INVEISION........eeieeeeeeeeeeee ettt ans 0,5 puntos

e Las herramientas informaticas con acceso “on line” para Paradores,
que le permitan consultar la informacion relativa a los
mantenimientos efectuados y el inventario de los equipos e
instalaciones en tiempo real.............ccoeeeviivviei i 0,5 puntos

- Cantidad y calidad de los materiales, elementos, instalaciones y medios auxiliares incluidos en la
oferta. Materiales, modelos y especificaciones de todos los elementos e instalaciones que
(0] =T SOOI 11 puntos
2) Mejoras teCniCas ....cvrrrrmirmrmrmsnnrn e 4,5 puntos

La atribucidn de puntuacion de la propuesta técnica responde a la siguiente formula:

(1-[(puntuacion mejor oferta - puntuacion oferta n)/ (puntuacion maxima)])*4,5

Copyright ©2013 Paradores de Turismo de Espana, S.A.
Prohibida la reproduccion total o parcial y su tratamiento informatico, transmision o utilizacion sin el permiso previo y escrito del titular del copyright.



.‘;>.
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

Se valorarda y puntuara los siguientes aspectos sobre una puntuacion maxima de 100 puntos:

- Reduccidn del tiempo de implementacion de las inversiones............................. 35 puntos

- Ampliacion del nimero de Paradores visitados sobre los obligatorios................ 30 puntos

- Ampliacion del numero de puntos con telemedida y monitorizacion sobre los
(o] 0] 1o =1 0] T L= OO PURPRRPR 30 puntos

L O 1 1= F3 111 (o] = ST 5 puntos

3) Propuesta economica de porcentaje de comision de ahorros...............35 puntos
La atribucién de puntuacion de la oferta econdmica responde a la siguiente formula:
(1-[(precio oferta n - precio mejor oferta)/ (precio base de licitacion sin IVA)])*35

El precio de la oferta n se calculara multiplicando la cantidad de 1.469.340,90 euros por el
porcentaje de comision (X2) ofertado por el licitador por 6 afios.

Para la valoracién econémica se debe completar el anexo I del presente pliego tal y como se explica en el
pliego técnico.

4) Propuesta economica de ahorro minimo garantizado............cceeueeeee. 15 puntos
La atribucién de puntuacion de la oferta econdmica responde a la siguiente formula:
(1-[(precio mejor oferta- precio oferta n)/(precio base de licitacion sin IVA)])*15

El precio de la oferta n se calculara multiplicando la cantidad de 14.693.409,00 euros por el
porcentaje de ahorro minimo anual ofertado por el licitador (X1) por 6 afios por 80%.

Para la valoracion econdmica se debe completar el anexo I del presente pliego tal y como se explica en el
pliego técnico.

5) Reduccion de la duracion del contrato........ccesurmesirmssrssssrnsssssssnnennaa 1,5 puntos

La duracion del contrato es de 6 afios como maximo, se valorara positivamente que los licitadores opten
por un contrato de menor duracién de la siguiente manera:

- Cada uno de los meses que reduzcan de los 6 afios .................. 0,125 puntos
Como maximo el contrato se reducira a 5 afos.
8. NORMATIVA.

Tanto las empresas licitadoras como los servicios ofertados deberan cumplir con toda la normativa,
reglamentacion o legislacién vigentes o que se dicten durante la duracién del contrato, relativas al
desarrollo del servicio, manipulacion de productos, seguridad e higiene, politica medioambiental, etc...,
relativas a la provision de los servicios objeto de la presente contratacion.

El adjudicatario respondera y mantendra indemne a Paradores de cualquier reclamacion, dafio o perjuicio
“incluidas sanciones administrativas o de cualquier otro tipo” que se le irroguen a la misma, como
consecuencia del incumplimiento por la empresa adjudicataria de cualesquiera normas o reglamentaciones
referidas en el parrafo anterior.

9. CONDICIONES QUE RIGEN LA LICITACION.
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Los oferentes deberan concurrir a la licitacién por el total de los servicios solicitados, ajustandose en
todos los detalles y pormenores a las caracteristicas que se especifican en el presente Pliego de
Condiciones de Contratacidn y prescripciones técnicas.

Sin perjuicio de lo anterior, las empresas licitantes podran incluir en sus proposiciones las modificaciones
que crean pertinentes para la mejor realizacion del objeto del contrato.

Una vez abiertas las proposiciones no se admitird ninguna clase de documento que no hubiese sido
entregado durante el plazo de presentacion de ofertas, o el de subsanacién de defectos que se haya
concedido. No obstante, Paradores se reserva la facultad, una vez conocidas las ofertas presentadas, de
recabar de los licitadores que estime oportuno y cuantas veces lo considere necesario, aclaraciones sobre el
contenido de las mismas.

10. CALIFICACION DE LA DOCUMENTACION PRESENTADA, VALORACION DE LOS
CRITERIOS DE SELECCION Y APERTURA DE OFERTAS.

Para la calificacion de la documentacion, si se observasen defectos u omisiones subsanables en la
documentacion presentada, la Direccién de Inversiones y Compras comunicara a los licitadores incursos en
las mismas, mediante telefax, correo electronico o cualquier otro medio que permita tener constancia de su
recepcion por el interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacion,
concediéndose un plazo no superior a cinco dias naturales para que los licitadores los corrijan o subsanen o
para que presenten aclaraciones o documentos complementarios.

Una vez calificada la documentacién y realizadas, si procede, las actuaciones indicadas, la Direccion de
Inversiones y Compras procedera a determinar las empresas que se ajustan a los criterios de seleccidén que
se establecen en la clausula 5.1 de las presentes Condiciones de Contratacion, con pronunciamiento
expreso sobre los licitadores incursos en las mismas, los rechazados y sobre las causas de su rechazo.
Estas circunstancias se pondran en conocimiento de los interesados, mediante telefax, correo electrénico o
cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion por el interesado, de la fecha en que se
reciba y del contenido de la comunicacion. Igualmente en los supuestos de ofertas fuera de plazo.

Seguidamente se realizard la apertura de las ofertas econdémicas, se procedera por la Direccién de
Inversiones y Compras a la emision del correspondiente certificado relacionando las empresas presentadas,
y se podran solicitar mejoras técnicas y econdmicas de la oferta a aquellos licitadores que hayan sido
aceptados a licitacion. Finalizado el proceso anterior, sera considerada como mas ventajosa de las recibidas
la oferta que obtenga una mayor puntuacidon de las que hayan accedido a esta fase de la Iicitacio'p, que
seran valoradas con arreglo a lo establecido en la clausula 7 (CRITERIOS OBJETIVOS DE VALORACION) de
este documento.

Igualmente en los supuestos de ofertas fuera de plazo, de ofertas que superen el precio maximo de
licitacion, de ofertas que no incluyan todos los articulos objeto de licitacion, y de que se quede desierta la
licitacion por falta de licitantes. La Direccion de Inversiones y Compras procedera a determinar las
empresas admitidas a licitacién, las rechazadas y las causas de los rechazos, asi como a declarar desierta la
contratacion.

Estas circunstancias se pondran en conocimiento de los licitadores incursos en las mismas, mediante
telefax, correo electronico o cualquier otro medio que permita tener constancia de su recepcion por el
interesado, de la fecha en que se reciba y del contenido de la comunicacion.

11. PROPUESTA DE ADJUDICACION.

El 6rgano de contratacion de Paradores tendra alternativamente la facultad de proponer como adjudicatario
de la contratacion al licitador, que en su conjunto, presente la oferta con mayor puntuacion, mediante la
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aplicacién de los criterios objetivos de valoracion establecidos en la clausula 7 de este documento, sin
atender necesariamente al valor econdmico de la misma o declarar desierta la contratacion motivando en
todo caso su resolucion con referencia a los criterios indicados.

Cuando el Unico criterio a considerar sea el precio, se entendera que la oferta econdmicamente mas
ventajosa es la que incorpora el precio mas bajo.

Tendran preferencia en la adjudicacion las proposiciones presentadas por aquellas empresas, que,
acrediten ser Empresas o Centros Especiales de empleo cuando al menos, el 70 por ciento de los
trabajadores sean personas con discapacidad que, debido a la indole o a la gravedad de sus
discapacidades, no puedan ejercer una actividad profesional en condiciones normales, siempre que dichas
proposiciones igualaran en sus términos a las mas ventajosas después de aplicar los criterios objetivos
establecidos para la adjudicacidon del contrato. A efectos de aplicacion de esta circunstancia los licitadores
deberan acreditarla, en su caso, mediante los correspondientes certificados de Centros Especiales de
Empleo (la empresa podra ser requerida para justificar documentalmente tal porcentaje, mediante la
aportacion de contratos de trabajo y documentos de cotizaciones a la Seguridad Social).

Si varias empresas licitadoras que hayan empatado en cuanto a la proposicidon mas ventajosa acrediten ser
empresas o Centros Especiales de Empleo, cuando al menos, el 70 por ciento de los trabajadores sean
personas con discapacidad que, debido a la indole o0 a la gravedad de sus discapacidades, no puedan
ejercer una actividad profesional en condiciones normales, tendran preferencia en la adjudicacion del
contrato el licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
plantilla.

Si se produce empate entre dos 6 mas empresas una vez tenidas en cuenta las circunstancias anteriores,
se decidira la propuesta de adjudicacion mediante sorteo.

12. ADJUDICACION.

Una vez realizada la propuesta de adjudicatario, Unicamente el licitador propuesto debera presentar en un
plazo inferior a diez dias, la siguiente documentacion:

- Escritura de constitucién de la empresa

- Escritura de poder y D.N.I. de la persona que firme el contrato

- Declaracién de incompatibilidades y de no hallarse incurso en ninguna de las prohibiciones de
contratar que establece el articulo 60.1 del TRLCSP (Anexo VI)

- Certificados de estar al corriente de pago de las Obligaciones Tributarias y Seguridad Social

- Impuesto de Actividades Econdmicas, Ultimo recibo pagado

- Acreditar documentalmente tener contratada una poliza responsabilidad civil y UGltimo recibo

- Asimismo presentara justificante del pago del anuncio en prensa de la convocatoria de la licitacion,
si lo hubiera

- Constitucién de garantia mediante aval bancario (Anexo III)

La totalidad de la citada documentacidon debera presentarse en espaiol.
13. CONTRATO.

Dentro de los treinta dias siguientes a la adjudicacién se formalizara por escrito el correspondiente
contrato. En el documento de formalizacion el contratista prestara su conformidad con las presentes
Condiciones de Contratacion y el pliego de prescripciones técnicas, asi como los términos de su
contraoferta aceptada por Paradores, si la hubiere. Si el adjudicatario, dentro del referido plazo, no
cumpliere los requisitos necesarios para la formalizacion del contrato una vez requerido para ello,
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Paradores podra optar por entender que el contratista desiste de su formalizacién, quedando en libertad
para contratar sobre el mismo objeto, con la persona o entidad que juzgue conveniente, o bien exigir la
formalizacion del contrato y el cumplimiento de la oferta en sus propios términos y demas condiciones que
establezcan los pliegos.

Con la firma del contrato la empresa adjudicataria consigna que la documentacion aportada le resulta
suficiente para la comprension de la totalidad de lo contratado.

La duracidn del contrato sera de un maximo de 6 afios, o menor en el caso de que el adjudicatario se
comprometa a una duracion inferior en su oferta. No procede prorroga.

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, y con especial énfasis en el Ultimo afio del mismo, el
adjudicatario adoptara las medidas oportunas que facilite a Paradores la apertura de un nuevo proceso de
licitacién en las mejores condiciones posibles de igualdad de concurrencia de oferentes y minimizacion del
impacto de transferencia del suministro o prestacion del servicio a otro posible adjudicatario.

Una vez finalizado el contrato, el Adjudicatario se compromete a colaborar y aportar los recursos humanos
y materiales necesarios para la realizacion de todas aquellas actividades encaminadas a la planificacion y
ejecucion del cambio. Para dicho efecto, al final del periodo de vigencia del contrato, el Adjudicatario
debera presentar una serie de documentacion y entregables con el fin de permitir la convocatoria de una
nueva licitacidn y, en el caso de no renovacion, permitir el traspaso de los servicios sin problemas.

El adjudicatario se compromete a iniciar el servicio dentro de un plazo razonable, de comin acuerdo con
Paradores y con el proveedor saliente, en caso que fuera distinto, garantizando la continuidad del
suministro o prestacion del servicio en la red de Paradores.

14. PERSONAL Y CALIDAD DE LOS TRABAJOS.

El Adjudicatario debera disponer del personal preciso, y con la cualificacién técnica que en su caso sea
necesaria, para cumplir todas las obligaciones que se deriven del contrato.

Tal personal dependera exclusivamente del Adjudicatario y éste, por tanto tendra derechos y deberes
inherentes a su condicion de empresario, debiendo cumplir, por ello, las condiciones vigentes en materia
laboral, de seguridad social y de seguridad e higiene en el trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones
por parte del personal designado por él, no implicara responsabilidad alguna para Paradores.

En ningun caso se producira la subrogacion de Paradores en los contratos laborales, ni en ninguna otra
responsabilidad que se derive de las relaciones entre la empresa adjudicataria y el personal a la que ésta
haya encomendado el servicio.

El contratista sera responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y de las prestaciones y
servicios realizados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Paradores, el personal
dependiente del mismo, o para terceros de las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucion del contrato.

Tanto la empresa adjudicataria como los servicios ofertados y los medios y productos empleados deberan
cumplir con toda la normativa, reglamentacion o legislacién vigentes o que se dicten durante la duracion
del contrato, relativas a la prestacion de este servicio, actuaciones y conductas, utilizacion de productos,
etc.

La empresa adjudicataria respondera y mantendra indemne a Paradores de cualquier reclamacion, dafo o
perjuicio — incluidas sanciones administrativas o de cualquier otro tipo — que se le irroguen a la misma,
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como consecuencia del incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de cualesquiera normas o
reglamentaciones referidas en el parrafo anterior.

La empresa adjudicataria correra a cargo de todos aquellos capitulos que hacen referencia a su propio
personal laboral: uniformidad, remuneracion, prestaciones, accidentes, enfermedad, etc. Del mismo modo,
el personal de la empresa de servicios debera contar con los equipos de proteccion individuales necesarios
para el correcto desarrollo de las tareas que tenga encomendadas, observando siempre lo requerido por la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en vigor.

El contratista queda obligado a aportar el equipo y medios auxiliares precisos para la ejecucion del contrato
en los plazos convenidos.

Corresponde al adjudicatario la obtencidon de todas las autorizaciones y licencias, tanto oficiales como
particulares, que se requieran para la realizacion del trabajo.

15. RESPONSABILIDADES SOCIALES Y LABORALES.

La empresa adjudicataria sera la Unica titular de los derechos y obligaciones inherentes a su condicion de
patrono respecto del personal que tenga contratado para la realizacion de los servicios objeto del contrato,
debiendo cumplir, por ello, las condiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y de seguridad
e higiene en el trabajo. El incumplimiento de estas obligaciones por parte del personal designado por él, no
implicara responsabilidad alguna para Paradores.

Sin perjuicio de cualquier otra obligacion que pudiera corresponderle en su calidad de patrono, sera de su
cargo el pago de:

¢ La seleccion del personal asignado a la prestacion del servicio

¢ La concesion de permisos, licencias, vacaciones y sustituciones

¢ Los salarios del personal asignado a la presentacion del servicio.

e Las cuotas a la Seguridad Social del mencionado personal.

¢ El seguro de los riesgos derivados de posibles accidentes de trabajo.

¢ Las indemnizaciones a que hubiera lugar.

¢ Toda clase de seguros exigibles o necesarios para el desarrollo normal de la actividad o los que en el
futuro pudieran exigirse.

La empresa adjudicataria tendra la obligacidon de presentar mensualmente la documentacion que acredite la
legalidad laboral de cada uno de los empleados, si los tiene, que destine a la prestacién de servicios objeto
del contrato. Paradores podra exigir en cualquier momento a la empresa adjudicataria, la documentacion
laboral de cada uno de los empleados destinados en las labores de objeto del contrato de forma que pueda
cotejar que todos y cada uno de ellos se encuentran dados de alta en la seguridad social y cumplen todos
los requisitos para la realizacién de los trabajos encomendados.

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa vigente referente a la Prevencion de Riesgos
Laborales, Salud Laboral, Legislacion Laboral y Legislacion de la Seguridad Social. Paradores podra solicitar
documentacion justificativa de la aplicacion de esta normativa en la empresa o en las empresas contratadas
por esta. Debe quedar constancia de haber recibido la formacion e informacion adecuada en lo que a los
riesgos laborales del establecimiento se refiere. Cualquier incumplimiento de dicha normativa sera
imputable a la empresa adjudicataria, y sera causa directa de rescision de este contrato.

La empresa adjudicataria entregara la Evaluacion de Riesgos de sus categorias profesionales.

16. DIRECCION Y SUPERVISION DEL SERVICIO.
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La direccién y supervisién del servicio corresponde al responsable del contrato o, en su defecto, a la
persona que a tal efecto sea designada por Paradores, siendo sus funciones la direccion, control y
coordinacion del servicio.

Paradores tiene la facultad de ser informada del desarrollo de los servicios, pudiendo ordenar o realizar por
si misma cuando asi proceda andlisis, ensayos y pruebas de los materiales a emplear, establecer sistemas
de control de calidad y dictar cuantas disposiciones estime oportunas para el estricto cumplimiento del
contrato. Cualquier observacidn o recomendacién que Paradores desee hacer a la empresa adjudicataria
debera dirigirla por medio del citado coordinador o mando correspondiente de la empresa adjudicataria.

17. PLAZO DE EJECUCION.

El plazo de ejecucidén del servicio objeto de contratacion se determinara conforme a las necesidades
operativas de Paradores, y en la fecha indicada cuando asi se sefiale expresamente.

El licitador debera cumplir los plazos parciales de ejecucién que a continuacion se detallan:

- Informar a Paradores del técnico EVO que vaya a realizar la medida y verificacion a las dos semanas
tras la firma del contrato

- Presentar a Paradores el Plan pormenorizado de Medida y Verificacion (M&V) del ahorro de energia y
agua definitivo a las tres semanas tras la firma del contrato

- La monitorizacion debe estar completamente instada y en funcionamiento en un plazo maximo de un
mes desde que Paradores apruebe el plan pormenorizado de Medida y Verificacion

- El plazo para la ejecucion, puesta en marcha y legalizacion de las inversiones propuestas por el
adjudicatario en su oferta y validadas por Paradores, deberan ejecutarse en 8 meses tras la firma del
contrato

- Semestralmente, y con una antelacion minima de 1 mes, la empresa adjudicataria debera presentar
el plan de trabajo que identifique todas las actuaciones que tenga previsto llevar a cabo. El primer
plan de trabajo deberd presentarse en el plazo maximo de 15 dias a contar desde la firma del
contrato, confirmando en este primer plan los plazos previstos para la ejecucion de las inversiones de
eficiencia energética en los siguientes seis meses. Al vencimiento del semestre en el que se haya
ejecutado el plan de trabajo, el adjudicatario debera, en el plazo de un mes antes de que acabe el
plan de trabajo vigente, presentar un informe que recoja las incidencias habidas

18. CUMPLIMIENTO DEL PLAZO Y PENALIDADES.

La ordenacion de la prestacién de servicios y la realizacién de actuaciones asociadas, ira dirigida, en
principio y sin animo exhaustivo, a realizarlos con la continuidad convenida y con los medios humanos y
materiales ofertados, al cumplimiento de los horarios, a su suministro y prestacion, al buen orden del
mismo y al cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias correspondientes.

Se definen los siguientes niveles de servicio y penalidades asociadas para los servicios contenidos en el
presente pliego y en el Pliego de Prescripciones Técnicas. En caso de ANS o penalizaciones especificas para
una de las tipologias de servicios, se indicara asi.

Incumplimientos muy graves:

- El incumplimiento, injustificado y sin notificacion y aprobacién previa de Paradores, en mas de
dos meses de los plazos de ejecucién de las inversiones en ahorros energéticos y energias
renovables o en ahorros de agua, a que se hubiera comprometido el adjudicatario en el
programa de obras e inversiones de las prestaciones presentado en su oferta y en el plan de
trabajo aprobado por Paradores.
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- El incumplimiento injustificado en mas de un mes de los plazos fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la instalacion de dispositivos de medida y verificacion de los ahorros.

- La prestacion de servicios objeto del presente contrato por personal sin habilitacion legal
suficiente o con grave incumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el trabajo.

- La reiteracién de un mismo incumplimiento grave ya penalizado en la misma anualidad en mas
de dos ocasiones con anterioridad o en mas de cuatro ocasiones durante la totalidad del periodo
de ejecucidn del contrato.

- La no intervencion inmediata tras la denuncia o conocimiento de una situacién que exija una
actuacion extraordinaria o urgente.

- La prestacion manifiestamente irregular o defectuosa de los servicios

- La falsedad en los informes

Incumplimientos graves:

- El incumplimiento, injustificado y sin notificacién y aprobacién previa de Paradores, en mas de un
meses y hasta dos meses de los plazos de la ejecucién de las inversiones en ahorros energéticos
y energias renovables o en ahorros de agua, a que se hubiera comprometido el adjudicatario en
el programa de obras e inversiones de las prestaciones presentado en su oferta y en el plan de
trabajo aprobado por Paradores.

- El incumplimiento injustificado en mas de quince dias y menos de un mes de los plazos fijados en
el pliego de prescripciones técnicas para la instalacion de dispositivos de medida y verificacion de
los ahorros.

- El incumplimiento injustificado de los plazos establecidos para la presentacion de:

a) El plan de trabajo
b) El Plan de Medida y Verificacion

- El incumplimiento en mas de tres ocasiones en una anualidad de cualquiera de las condiciones
técnicas garantizadas definidas en el pliego de prescripciones técnicas y en su oferta.

- El incumplimiento por el adjudicatario de la obligacion de poner a disposicion de la ejecucién del
contrato los medios personales a que se hubiera comprometido en su oferta.

- La modificacién de las condiciones de prestacién del servicio sin causa justificada ni notificacion
previa a Paradores.

- Implementar medidas que afecten a los clientes de cualquier Parador sin la aprobaciéon por
escrito de Paradores.

- Reiteracidn en la realizacién de faltas leves.

- Desobediencia reiterada a las ordenes escritas de Paradores relativas a la prestacion de los
servicios.

- La implantacion de equipos e instalaciones objeto del presente contrato, asi como los elementos
accesorios 0 complementarios que no cumplan con las prescripciones técnicas y de calidad
(materiales, caracteristicas de rendimiento, potencias,...) o condiciones de seguridad que se
hayan especificado en los pliegos y al que se hubiera comprometido el adjudicatario en el
programa de obras e inversiones.

Incumplimientos leves:

- El incumplimiento, injustificado y sin notificacion y aprobacién previa de Paradores, en menos de
un mes de los plazos de la ejecucion de las inversiones en ahorros energéticos y energias
renovables o en ahorros de agua, a que se hubiera comprometido el adjudicatario en el
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programa de obras e inversiones de las prestaciones presentado en su oferta y en el plan de
trabajo aprobado por Paradores.

- El incumplimiento injustificado en menos de quince dias de los plazos fijados en el pliego de
prescripciones técnicas para la instalacion de dispositivos de medida y verificacion de los ahorros.

- Todos los demas incumplimientos no previstos anteriormente y que de algin modo signifiquen
detrimento de las condiciones establecidas en este pliego, con perjuicio no grave de los servicios
0 que den lugar a deficiencias en el aspecto del personal o de los medios utilizados.

- La reposicion de los diversos elementos o equipos implantados por el adjudicatario que estén
averiados, que no funcionen, o que presenten alteraciones en su funcionamiento y no ofrezcan
las condiciones de servicio a las que se haya comprometido el adjudicatario deberan ser
sustituidos por otros de igual calidad y con las mismas prestaciones técnicas. La no reposicion o
sustitucion de estos elementos en un plazo de 48 horas desde que el contratista reciba el aviso
por parte de Paradores.

- Cuando el sistema de monitorizacion presente deficiencias o no sea accesible para Paradores.

Penalizaciones:

Los incumplimientos se sancionaran con una penalidad proporcional a su gravedad calculada sobre la
facturacion trimestral correspondiente al adjudicatario. Los porcentajes de penalidad que se fijan son los
siguientes:

Incumplimiento muy grave: el 1% la primera vez y el 2% en el caso de reincidencia.
Incumplimiento grave: el 0,25%, la primera vez y el 0,5% en el caso de reincidencia.
Incumplimiento leve: el 0,1% la primera vez y el 0,2% en el caso de reincidencia.

Si el adjudicatario incumpliera del objetivo general de ahorro econdmico energético y de agua garantizado
anual a que se hubiera comprometido en su oferta a partir del segundo afo éste abonara la diferencia que
hubiera correspondido a Paradores en caso de llegar al minimo garantizado. La diferencia se descontara de
la facturacion del siguiente al mes al que se haya cumplido una anualidad de contabilizaciéon de ahorros,
en caso de no ser suficiente se deducira de la garantia.

El importe maximo de las penalidades no podra exceder del 10% del importe total de contrato, valor a
partir del cual el Paradores podra iniciar el correspondiente expediente de resolucion del contrato.

19. SEGURO DE DANOS.

Las empresas adjudicatarias se comprometeran a asumir la indemnizacién de cualquier clase de dafos
causados durante la prestacion del servicio o como consecuencia de los mismos, tanto en instalaciones,
magquinaria, materiales, prendas o terceras personas. A tal efecto concertaran una pdliza de
Responsabilidad Civil frente a terceros que les permita cubrir cualquier riesgo, asi como los deterioros
causados directa o indirectamente por su personal, con una cobertura minima por siniestro de 500.000,00
euros (QUINIENTOS MIL EUROS).

Una vez notificada la adjudicacion definitiva del suministro y dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha en la que la reciba, las empresas adjudicatarias presentaran en Paradores la pdliza correspondiente.

20. GARANTIA.
El contratista presentard, en un plazo de diez dias previo a la firma del contrato, una fianza equivalente al

5% del precio de adjudicacion del contrato (IVA Excluido), mediante aval bancario y segun modelo que
figura como Anexo III al Pliego.

Copyright ©2013 Paradores de Turismo de Espana, S.A.
Prohibida la reproduccion total o parcial y su tratamiento informatico, transmision o utilizacion sin el permiso previo y escrito del titular del copyright.

17



.‘;>.
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

Esta fianza a favor de Paradores respondera del cumplimiento del Contrato y periodo de garantia, y sera
devuelta a la terminacion del plazo del contrato y una vez cumplidas todas las obligaciones o garantias
asumidas en el mismo vy si el licitador adjudicatario estd exento de responsabilidad, se procedera a la
devolucion de aquélla o de cancelacion del aval.

Cuando como consecuencia de la modificacién del contrato, experimente variacion el precio del mismo, se
reajustara la garantia en el plazo de 15 dias naturales, contados desde la fecha en que se notifique al
empresario el acuerdo de modificacion, a efectos de que guarde la debida proporcién con el precio del
contrato resultante de la modificacion.

21. PLAZO DE GARANTIA.

Se establece un plazo de garantia de UN (1) mes a partir de la prestacién del ultimo servicio, con
independencia de la garantia oficial de los equipos suministrados, que sera la que establezca el fabricante.

Si en el plazo de garantia se acreditase la existencia de vicios o defectos en el servicio tendra derecho
Paradores a reclamar del contratista la reposicion y la reparacion de los mismos, quedando exonerada
Paradores.

Durante este plazo de garantia tendra derecho el contratista a conocer y ser oido sobre la aplicacion de los
servicios suministrados, y analizar si son imputables al contratista o no, la reposicién y reparacion del citado
servicio.

Vencido el plazo de garantia sin que Paradores haya formalizado alguna de las reparaciones, o la denuncia
a la que se refieren las clausulas citados anteriormente, el contratista quedara exento de responsabilidad
del referido servicio.

22.SUBCONTRATACION.

El adjudicatario del contrato podra concertar con terceros la realizacién parcial del mismo siempre que se
cumplan los siguientes requisitos:

a) Que en todo caso, con caracter previo a la subcontratacion, se dé conocimiento por escrito a
Paradores del subcontrato a celebrar, con indicacién de las partes del contrato a realizar por el
subcontratista, importe de las mismas, e identidad del subcontratista, justificando suficiente solvencia
o aptitud de éste para llevarla a cabo por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y su experiencia.

b) En ningun caso podra concertarse por el contratista la ejecucion parcial del contrato con personas
inhabilitadas para contratar de acuerdo con el ordenamiento juridico o comprendido en algunos
supuestos del Articulo 60.1 del TRLCSP. A la comunicacién mediante la que se ponga en conocimiento
de Paradores el subcontrato a realizar se acompafara declaracion responsable de dicha circunstancia.

c) Que el contratista se obligue a abonar a los subcontratistas el pago del precio pactado en los plazos y
condiciones que no sean mas desfavorables que los establecidos en el presente pliego para las
relaciones entre Paradores y el contratante.

d) En todo caso, la empresa subcontratista debera contar con las habilitaciones y autorizaciones exigidas
por la normativa aplicable.
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Los subcontratistas quedaran obligados sélo ante el contratista principal, que asumira, por tanto, la total
responsabilidad de la ejecucion del contrato frente a Paradores, con arreglo estricto al presente Pliego y a
los términos del contrato.

En el caso de que la empresa que resulte adjudicataria tenga prevista la subcontratacion de alguna/s de las
prestaciones objeto de contrato desde el inicio de la ejecucion del mismo, una vez notificada la
adjudicacion del contrato y con caracter previo a su formalizacion, debera poner en conocimiento de
Paradores: la/s parte/s del contrato a realizar por el subcontratista/s, importe de las mismas, e identidad
del subcontratista/s, con aportacion de la documentacién anteriormente requerida.

23. RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA POR DANOS Y PERJUICIOS.

El contratista sera responsable de todos los dafios y perjuicios, directos o indirectos que se causen a
terceros como consecuencia de las operaciones que requiera la ejecucion del contrato.

Igualmente, el contratista sera responsable de la calidad de técnica de los trabajos y de las prestaciones y
servicios prestados, asi como de las consecuencias que se deduzcan para Paradores o para terceros por
errores u omisiones o métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

24. MODIFICACION DEL CONTRATO.

Una vez perfeccionado el contrato, Paradores de mutuo acuerdo con el contratista, podra acordar
modificaciones en el mismo, cuando sean consecuencia de causas imprevistas, justificindolo debidamente
en el expediente, redactando al efecto la oportuna propuesta, integrada por los documentos que
justifiquen, describan y valoren aquélla.

25. SUSPENSION DEL CONTRATO.

Paradores de mutuo acuerdo con el contratista, podra acordar la suspensién de la ejecucién del contrato,
cuando sea consecuencia de causas imprevistas, justificandolo debidamente en el expediente, levantando
al efecto un acta en la que se consignaran las circunstancias que la han motivado y la situacion de hecho
en la ejecucion de aquel.

El contratista no podra en modo alguno suspender la ejecucion del servicio por causa de discrepancias en
la aplicacion de lo convenido, respondiendo de los dafios y perjuicios que dicha razén se originen, y sin
perjuicio de las acciones o reclamaciones que considere oportuno ejercitar.

26. FORMA DE PAGO.

El adjudicatario tiene derecho al abono de los trabajos/servicios que realmente ejecute en funcion de los
ahorros que obtenga con sujecidon al contrato otorgado, a sus modificaciones aprobadas y a las
instrucciones dadas por Paradores.

El pago sera trimestral desde que se implante la monitorizacion, para ello se llevara a cabo una liquidacion
trimestral de los ahorros que se repartiran conforme al porcentaje ofertado por el adjudicatario (X2). Los
ahorros se derivaran del resultado del informe de medida y verificacion aceptado por Paradores (ver
clausula 3, apartado “plan de medidas y verificacién” y clausula 8 del Pliego de Prescripciones Técnicas).

Una vez se hayan obtenido los datos del total de ahorro energético y agua trimestral conseguido (en KWh y
m3) sean validados por Paradores y la tercera parte que corrobore dichos datos y se haga la equivalencia
economica (€/trimestre) de acuerdo a la clausula 8 del pliego de prescripciones técnicas, Paradores pagara
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al adjudicatario el porcentaje fijo ofertado por el adjudicatario en el Anexo I (Modelo de oferta econdmica,
porcentaje X2) sobre el ahorro econdmico total conseguido. Hasta que la monitorizacion no esté implantada
en toda la red y no se demuestren los ahorros el adjudicatario no percibira ninguin tipo de compensacion
econdmica.

Una vez acordados los ahorros trimestrales correspondientes, el adjudicatario emitirda una factura que
Paradores abonara a los 60 dias de la fecha de factura, teniendo en cuenta que el dia habilitado para la
realizacion de pagos en Paradores es el veinticinco de cada mes.

Dicho pago se realizara mediante transferencia bancaria, o pagaré a su vencimiento (especificar en la
factura el sistema que se desee).

Todas las facturas que se originen deberan ser emitidas en castellano o formato bilinglie a nombre de
Paradores, S.A., C/ José Abascal, 2-4, 62 planta, 28003 Madrid, N.I.F. n®. A-79/855201, Dpto. de
Contabilidad. Las facturas seran emitidas al CIF con el que la empresa adjudicataria se haya presentado a
la licitacién.

Paradores se reserva la facultad de no satisfacer el precio acordado en caso de incumplimiento, por parte
del adjudicatario, de alguna de las presentes condiciones o de lo ofertado por éste.

Este procedimiento sera temporal, ya que Paradores esta en proceso de implantacién de Facturacion
Electrdnica con proveedores, por lo que, una vez realizadas las oportunas pruebas con el proveedor, estara
en disposicidon de intercambiar mensajes de facturacion electrénica via EDI (pedido, albaran, factura) y por
lo tanto, de recibir la facturacion y gestionar las posibles incidencias electronicamente.

En caso de que el adjudicatario no disponga de facturacion electrénica via EDI, se mandara
trimestralmente un fichero con los datos de la facturacién con formato y tipo (CSV) a determinar con
Paradores.

27. GASTOS.

Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados de la licitacidon, formalizacion y exacto
cumplimiento del contrato y su extincion, asi como de la correcta ejecucion de su objeto, como son, sin que
esta enumeracidon tenga caracter limitativo, los generales, financieros, anuncio de licitacién en prensa,
seguros, disefo, fabricacion, embalaje, transportes, desplazamientos, alojamientos, seguros de transporte,
montajes, honorarios del personal a su cargo, devolucion y reposicién de mercancias, de comprobacion y
analisis, ensayos, beneficio industrial, visitas a fabrica, aduanas, tasas, impuestos, arbitrios, licencias
municipales, de obras, permisos, etc... y todos los gastos de tramitacion de las mismas, asi como toda clase
de tributos en vigor y cualesquiera otros que pudieran establecerse o modificarse durante la vigencia del
contrato, excluido el Impuesto sobre el Valor Afadido, el cual sera repercutido en la factura reglamentaria
exigida por la Legislacion Fiscal Vigente.

28. CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS.

El Adjudicatario adquiere el compromiso de custodia fiel y cuidadosa de la documentacién que se le entrega
y de la informacidn a que tuviere acceso por razén del mismo, no pudiendo aplicar o utilizar los datos
obtenidos con fin distinto al que figura en los documentos contractuales, ni cederlo ni siquiera para su
conservacion, a otras personas.
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El adjudicatario se comprometera a comunicar a Paradores, de forma inmediata, cualquier falla en su
sistema de tratamiento y gestion de la informacidon que haya tenido o pueda tener como consecuencia la
puesta en conocimiento de terceros de informacién confidencial obtenida durante la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria y el personal encargado de la realizacién de las tareas guardaran secreto
profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los que tenga acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, asi como del material que se genere de la ejecucién del mismo estando
obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

Queda prohibido expresamente que el adjudicatario y el personal encargado de la realizacién de los
trabajos reproduzcan por cualquier medio la documentacién o informes que tengan que realizar como
consecuencia de la prestacion del servicio contratado, asi como la cesidén onerosa o gratuita, total o parcial
a cualquier persona fisica o juridica de la informacién y documentacion obtenida durante la ejecucién de los
trabajos, bajo la responsabilidad a que hubiere lugar, exigible a través de las acciones adecuadas.

A la finalizacion del contrato el adjudicatario quedara obligado a la entrega a Paradores, o destruccion en
caso de ser solicitada, de cualquier informacion obtenida o generada como consecuencia de la prestacion
del servicio objeto del presente contrato, en caso de que Paradores opte por su destruccién la empresa
adjudicataria la realizara en un plazo de tres meses, la empresa adjudicataria acreditara dicha destruccién
presentando una certificacion firmada por persona debidamente facultada.

29. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

El adjudicatario garantizara la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal facilitados por
Paradores, de acuerdo con lo establecido en la letra g) del articulo 3 de ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccidon de Datos de Caracter Personal, queda obligado al cumplimiento de lo dispuesto en
la citada Ley y especialmente en lo indicado en sus articulos 9, 10, 12 y adoptara las medidas de seguridad
que le correspondan segun el Reglamento de Medidas de Seguridad, aprobado por Real Decreto 994/1999,
de 11 de junio, asi como lo dispuesto en la Ley 8/2001, de 13 de julio, de Proteccidén de Datos de Caracter
Personal en la Comunidad de Madrid.

En la medida en que las prestaciones y el cumplimiento del presente contrato implican un acceso del
adjudicatario a datos de caracter personal incorporados a los Ficheros de los que sea titular Paradores, el
tratamiento de dichos datos incluidas las grabaciones que se realicen por el adjudicatario a las que se les
aplicara igualmente las clausulas especificas contenidas en este Pliego, debera realizarse en la forma y
condiciones siguientes

- El acceso del adjudicatario, en su caso, a los indicados datos de caracter personal para la ejecucion
del objeto del contrato, no tendra la consideracion legal de comunicacién o cesidon de datos a los
efectos previstos en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, sino de acceso por cuenta de tercero (encargado de tratamiento) segin lo
previsto en el articulo 12 de la citada Ley Organica. Tales datos de caracter personal seran
propiedad exclusiva de Paradores, extendiéndose esta titularidad a cuantas elaboraciones realice el
adjudicatario con ocasion del cumplimiento del contrato.

- Alos efectos de la prestacion de servicios por parte del adjudicatario a Paradores, el primero tendra
la condicion de encargado del tratamiento y se sujetara al deber de confidencialidad y seguridad de
los datos personales a los que tenga acceso conforme a lo previsto en la normativa que resulte
aplicable, obligdndose especificamente a lo siguiente:

Copyright ©2013 Paradores de Turismo de Espana, S.A.
Prohibida la reproduccion total o parcial y su tratamiento informatico, transmision o utilizacion sin el permiso previo y escrito del titular del copyright.

21



.‘;>.
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

a. A utilizar y aplicar los datos personales a los exclusivos fines del cumplimiento del objeto del
contrato.

b. A adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesarias establecidas en el articulo
9 de la Ley Organica 15/1999 y en las normas reglamentarias que la desarrollen, que
garanticen la seguridad de los datos personales y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento
0 acceso no autorizado habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos
objeto de tratamiento y los riesgos a que los mismos estén expuestos, ya provengan de la
accion humana o del medio fisico o natural. En todo caso se obliga a aplicar las medidas de
seguridad del nivel que correspondan en funcion de los datos a tratar de conformidad con lo
previsto en el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre, de proteccién de
datos de caracter personal.

Cc. A no comunicar o ceder los datos del fichero a otra persona, ni siquiera para su
conservacion, debiendo destruir los datos personales a los que haya tenido acceso, asi como
los resultados derivados de su tratamiento, al igual que cualquier soporte o documentos en
los que conste algun dato de caracter personal objeto de tratamiento, salvo que Paradores
requiera que le sean devueltos.

d. A guardar secreto profesional de todos los datos de caracter personal que conozca o a los
que tenga acceso en ejecucion del contrato. Igualmente se obliga a custodiar e impedir el
acceso a los datos de caracter personal a cualquier tercero ajeno. Las anteriores
obligaciones se extienden a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del
tratamiento por cuenta del adjudicatario.

e. A comunicar y hacer cumplir a sus empleados las obligaciones establecidas en las clausulas
anteriores y, en particular, las relativas al deber de secreto y medidas de seguridad.

f. A comunicar a Paradores cualquier incidencia de la que tenga conocimiento que pudiera
influir en la exactitud y/o actualizacién de los datos asi como en el ejercicio de los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de los interesados.

El adjudicatario vendra obligado a exonerar a Paradores de cualquier tipo de responsabilidad frente a
terceros, por reclamaciones de cualquier indole que tengan origen en el incumplimiento de las obligaciones
de proteccion de datos de caracter personal que le incumben en su condicion de encargado del
tratamiento, y respondera frente a la indicada Sociedad del resultado de dichas acciones. El adjudicatario
vendra también obligado a prestar su plena ayuda en el ejercicio de las acciones que correspondan a
Paradores.

El adjudicatario se obliga a informar a sus empleados de las advertencias legales indicadas en los parrafos
anteriores. El adjudicatario también se obliga a informar a los usuarios sobre la grabacién de las llamadas.
A la locucién anterior, seguira la que incluye el texto que garantiza los derechos de informacion del articulo
5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

30. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El contratista esta obligado a cumplir los plazos de respuesta fijados.

Todos los servicios a realizar por la Empresa de Servicios adjudicataria, se ajustaran a lo especificado en las
presentes Condiciones de Contratacion o bien a su oferta aprobada y aceptada por Paradores, quedando
obligado a mantener idénticas caracteristicas y calidades para todos ellos durante la duracién del contrato y
a realizarlos en el tiempo y lugar fijados. Por lo tanto, el Adjudicatario estara obligado a sustituir, a su
cargo, todo lo mal ejecutado.

Para comprobar la calidad de los bienes a entregar por el adjudicatario, Paradores podra realizar visitas a
fabrica o instalaciones y encargar analisis, ensayos o pruebas, con la periodicidad que estime oportuna, en
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cuanto a las caracteristicas y calidades de los articulos y servicios objeto de la contratacion, siendo por
cuenta del adjudicatario los gastos ocasionados por dichas visitas, analisis, ensayos o pruebas.

La empresa adjudicataria sera responsable de los articulos o servicios que se soliciten en las condiciones
establecidas en el contrato. El adjudicatario no tendra derecho a indemnizaciones por causa de pérdidas,
averias o perjuicios ocasionados en los bienes antes de su entrega a Paradores. La entrega se entendera
hecha cuando la mercancia haya sido efectivamente recibida por Paradores de acuerdo con las condiciones
del contrato.

El adjudicatario se hara cargo de los articulos que en el momento de su recepcion en el Parador presenten
cualquier tipo de defecto, ya sea a causa de deficiencias de tratamiento, embalaje o transporte, diferencias
de calidad entre lo contratado y lo realmente suministrado, etc., procediendo a su retirada e inmediata
reposicion en las condiciones acordadas y sin que suponga gasto alguno para Paradores.

31. ENTREGA Y REALIZACION DEL SUMINISTRO/SERVICIO.

El contratista debera entregar o ejecutar los trabajos dentro del plazo estipulado, efectuandose por el
representante del drgano de contratacion, en su caso, un examen de la documentacion presentada y si
estimase cumplidas las prescripciones técnicas propondra que se lleve a cabo la recepcion.

En todo caso, su constatacion exigira por parte de Paradores un acto formal y positivo de recepcidon o
conformidad dentro del mes siguiente de haberse producido la entrega o realizacién del objeto del
contrato, emitiéndose al efecto el certificado de conformidad o en su caso, el acta correspondiente.

En el caso de que estimase incumplidas las prescripciones técnicas del contrato, dara por escrito al
contratista las instrucciones precisas y detalladas con el fin de remediar las faltas o defectos observados,
haciendo constar en dicho escrito el plazo que para ello fije y las observaciones que estime oportunas. El
incumplimiento de las instrucciones sin motivo justificado, sera cusa de resolucién, con los efectos que
legalmente procedan.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado, de acuerdo con los
términos del mismo y a satisfaccién de Paradores, la totalidad de su objeto.

Si los trabajos o suministros efectuados no se adectian a las prestaciones contratadas, como consecuencia
de vicios o defectos imputables al contratista, el 6rgano de contratacion podra rechazar la misma,
quedando exento de la obligacion del pago o teniendo derecho, en su caso, a la recuperaciéon del precio
satisfecho.

32. CONDICIONES DE INDOLE LEGAL.

En todo lo relacionado con el contrato y su objeto, la empresa adjudicataria se sujetara a las Leyes,
Reglamentos, Normas y Ordenanzas de rango Estatal, Autondmico, Provincial y Local vigentes, asi como los
que se dicten durante la ejecuciéon del mismo y tengan entrada en vigor antes de la fecha fijada para su
terminacion.

En todo lo que no se oponga a la Legislacion vigente, los documentos del contrato y el conjunto de normas
que figuran en las presentes Condiciones de Contratacién y sus anexos, constituyen la base del contrato
que determina y regula las obligaciones y derechos de ambas partes contratantes, las cuales, con renuncia
expresa de cualquier fuero o privilegio propios, se someten al fuero de los Tribunales de Madrid.

La empresa adjudicataria no podra hacer ningin uso de los signos distintivos de "PARADORES de Turismo
de Espaia, S.A.” ni del nombre de "PARADORES” o “"PARADORES de Turismo” o "PARADORES nacionales”,
ni del hecho de su relacion comercial/profesional con Paradores, ni de fotografias u otro tipo de imagenes o
representaciones de sus establecimientos, emblemas, esléganes o cualquier otro elemento asociado a
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Paradores, ni en su publicidad o materiales de promocién institucional, ni en presentaciones curriculares u
otros, sin la previa y expresa autorizacion por el departamento de Marketing de Paradores.

33. EXTINCION DEL CONTRATO.

El contrato se extinguira por resolucion y por conclusién o cumplimiento del mismo. A estos efectos son
causas de resolucion, las siguientes:

- El incumplimiento total o parcial de las cldusulas del contrato.

- La muerte o incapacidad sobrevenida del contratista individual o la extincién de la personalidad
juridica de la sociedad contratista. En los casos de fusién de empresas en los que participe la
sociedad contratista, continuara el contrato vigente con la entidad absorbente o con la resultante
de la fusidn, que quedara subrogada en todos los derechos y obligaciones dimanantes del mismo.
Igualmente, en los supuestos de escision, aportacion o transmisién de empresas o ramas de
actividad de las mismas, continuard el contrato con la entidad resultante o beneficiaria, que
quedara subrogado en los derechos y obligaciones dimanantes del mismo, siempre que tenga la
solvencia exigida al acordarse la adjudicacion.

- La cesion del contrato sin autorizacion previa y por escrito de Paradores.

- El mutuo acuerdo entre Paradores y el contratista.

- La declaracién de insolvencia en cualquier procedimiento y, en caso de concurso, la apertura de la
fase de liquidacion.

- La obstruccion a las facultades de direccidn e inspeccidon de Paradores.

- El incumplimiento de la obligacion del contratista de respetar el caracter confidencial respecto de
los datos o antecedentes que, no siendo publicos o notorios, estén relacionados con el objeto del
contrato.

- Cualquier otra causa que se establezca expresamente en el Pliego, en el Contrato o en cualquier
otra documentacion que revista caracter contractual.

Cuando el contrato se resuelva por causas imputables al contratista, éste debera indemnizar a Paradores
de los dafios y perjuicios causados.

34. FIRMA DE LAS CONDICIONES PARTICULARES.

Las presentes Condiciones revisten caracter contractual, por lo que deberan ser firmadas en prueba de
conformidad, por el adjudicatario en el acto mismo de la firma del contrato.

La presentacion de proposiciones supone la aceptacion incondicional por parte del empresario del
clausulado de este Pliego de Condiciones de contratacién y del Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen
el presente contrato, sin salvedad alguna.

Paradores podra, en cualquier caso de incumplimiento, instar la resolucion del contrato o exigir su
cumplimiento en los propios términos de la oferta y demas condiciones de los pliegos, y en ambos casos
reclamar los dafos y perjuicios que se le irroguen, adicionalmente a la incautacion de la fianza, provisional
o definitiva, en concepto de penalidad.

En Madrid Diciembre de 2013.
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ANEXO 1.

MODELO DE OFERTA ECONOMICA.

D , con DINIL nO i, , en nombre propio 0 en
representacion de 1a firma .....ccccceeevireeerreesrere e , con NLF. n® ...iiiiiiiininnnn, y
domiCilio €N ceverieire , provinCia de ....cceviiiiiiiii , enterado de las

condiciones que rigen para la contratacién del , "CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION
ENERGETICA, CON DESTINO A LOS ESTABLECIMIENTOS DE PARADORES DE TURISMO DE
ESPANA, S.A.”, se compromete en NOMDIE A€ ......cevuiiiiiiiiiiiiiiini e e e e (propio o de
la firma a la que represente), a tomar a su cargo la contratacién sefalada, con estricta sujeciéon a los
Pliegos de Condiciones de Contratacion y Prescripciones Técnicas, aplicando los siguientes porcentajes que
a continuacion se relacionan:

- 1

Ahorro minimo garantizado:

X1: ‘:l X1 Nunca menor que 10%

Gasto anual aproximado: || 14.693.409,00 € ||

OFERTA DE AHORRO MINIMO
GARANTIZADO - €

Porcentaje de comisién de ahorros

X2: ‘:l X2 Nunca mayor que 80%

Ahorros anuales aproximados: || 1.469.340,90 € ||

OFERTA DE PORCENTAIJE DE
COMISION DE AHORROS - £

Duracién del contrato:

Los porcentajes ofertados incluyen todos los gastos derivados de la correcta ejecucion del objeto del
contrato, excepto I.V.A. que sera repercutido en la correspondiente factura.

Las proposiciones que se presenten superando el porcentaje maximo de (80%), que no
garanticen el minimo de ahorro econémico establecido (10%), o que excedan de los seis aifios
de contrato, seran automaticamente desechadas.

Fecha y firma,
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ANEXO II.

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE PROVEEDORES.

1.- Identificacion de la empresa proveedora.

10Ty 15T

El presente cuestionario ha sido cumplimentado dia....ccccrseecsiiinnmmmmmecsnnnnmmssssse s POF:

5 T |1 [
10Ty 11 5T <
D T=T o T T g = 0 1= 11 o
L= =5 {013 o - - ) G

[0 1 T o of o] T
L0 T =0 3 =) L= oL o ]2 1 o o YA
Firma,

Direccion de la Empresa.

L OF- T | 1 R | L
(2701 5] F= 1] TN @1 o Yo [ o i 1o T - 1
01T T o - O - 1 1 S

B =] L= 0T 1 Lo Y - 1 ¢S

L0 T3 =00 30 =) = oL o ]2 1oL o Y

¢Esta integrada la empresa en un grupo? Si.......... No.........
¢Cudl?

¢Dispone de filiales? Si........... NO..ovvvrieees
(en caso afirmativo indicar sus nombres, direcciones y porcentaje de capital invertido)
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Modificaciones previstas de los estatutos juridicos o de su afiliacion (por ejemplo proyectos de fusion, cambios de
accionistas, etc)

LY [0 RV =] 1 = T
LY o [0 RV =] 1 = T
Y [0 1 LY 1= 1

FY [0 1 BT 1= 1
7Y [0 Y= 1] = T
7Y [0 Y= 1] = 1

Fecha de fundacion de 1@ @MPreSa.........cooivevicivriernieereeeieeeesee s es s sssssnnsnnees

SITUACION EN EL MERCADO:
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PERSONAL DE LAEMPRESA..............c.ooeviveennnee. n®

Deloscuales s Directivos
............................. Administrativos y Técnicos
.............................. Empleados y obreros.

2.- Identificacion de las actividades.
2.1.- Las actividades.

Actividad principal:

Principales sectores de actividad durante los tres Ultimo ejercicios.
(ejemplo: hosteleria, textil, papelero, alimentario, quimico, etc.)
(expresar el volumen de ventas nacional y de exportacion por sectores).

Sector actividad Ventas nacional Ventas exportacion

Principales referencias correspondientes a los dos Ultimos ejercicios:
(afadir 3 referencias de los principales clientes)

Empresas del sector publico:

¢Estamos autorizados a solicitar referencias a sus principales clientes? Si........ No.......

Principales productos/servicios de su empresa.
Describir someramente el conjunto de productos/servicios de su empresa. Indicar, si es posible, el volumen que puede
estar disponible en stock
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2.2.- Naturaleza de las actividades.

¢Realiza su empresa todas las actividades necesarias para elaborar el
considerado?......ccoevvererniiiieeeennnnnen,

producto o

servicio

3.- El producto.

¢El producto(s) esta(n) incluido(s) en catalogo? Si.......... NO...vvvreee.
(Especificar brevemente los tipos de producto considerados)

¢El producto(s) solicitado(s) es conceptuado en su empresa como:

- Inhabitual
- Especial

- Normal

- Standard
- En stock

Se construye el proveedor los:
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- Moldes Si No
- Matrices Si No
- Utiles Si No
- Equipos Si No

¢Quién los construye?

Detallar la compaiiia aseguradora y el volumen de
=T o PRSP

Lista de proveedores: tipo y origen de las materias primas principales.

4.- Medios de produccion.

El presente apartado sera cumplimentado Unicamente por empresas constituidas como S.L., A.T.E. o S.A. sin
obligacién de auditarse; en el caso de que la empresa esté constituida como una S.A. y esté obligada a auditarse,
sustituira la cumplimentacion de este apartado por la presentacion de los informes de auditoria de los dos ultimos
ejercicios.

La empresa es propietaria:

- Del suelo Sivcivrinnns No.........
- De los edificios Sivevrennns No.........

Instalaciones de que dispone:
- Fabrica

- Oficinas

- Almacén central

- Almacén distribuidor

- Otras (especificar)

Superficie ocupada por la empresa que es objeto de este estudio:

El total edificado se distribuye en:

- Oficinas...ccceviieiiiieiieninienn, m2
- Almacenes........ccovvvveveennns m?2
- Talleres....ovvevevivvenerennenn, m?2
O 1 o T m2
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5.- Gestion y aseguramiento de la calidad.

¢Tienen Vds. implantados sistemas de calidad provistos de normas y reglamentos escritos?

¢Dispone de un manual de calidad que describa las disposiciones relativas a la gestion o al aseguramiento de la
calidad?

Disponen Vds. de disposiciones de aseguramiento de la calidad que respondan a las exigencias de:
UNE EN ISO 9001 Si No

Auditorias de calidad realizadas por los clientes.
Indicar la lista de los principales clientes que han realizado auditorias de calidad formales en su empresa y precisar
sobre qué normas han sido realizadas

¢Un auditor de calidad de nuestra empresa, podria tener acceso a los diferentes locales de su empresa para realizar
su mision? Si No

Calificaciones y certificaciones (nacionales o internacionales).
(ahada una fotocopia de los certificados obtenidos)

Del sistema de la calidad:
- Por organismo o institucion independiente

- Por los principales clientes
(51T 1T ) TSP PP
¢Dispone de patentes o licencias? Si No

En caso afirmativo écuales?

6.- Organizacion comercial.

Banco donde se efectuarian nuestras transferencias:
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¥ 1T 3 T T T
Dol o] TSRO PP PPT PRSPPI

La organizacién comercial estd compuesta de:

- Comerciales

- Técnico comerciales
- Exclusivistas

- Distribuidores

- Concesionarios

- Otros (especificar)

¢Cudl es su reaccion frente a un probable retraso en la entrega debido a un hecho imprevisible (incidente de
produccion, huelga del proveedor 0] del transporte,
< (o) PP PP TPPR

éLos materiales se entregan acompanados de instrucciones generales y de esquemas (montaje, explotacion,
mantenimiento, etc.)? Si No

¢Estas instrucciones estan siempre redactadas en el idioma del pais en que sera utilizados los productos o
materiales?.......cccooevviviiiiiinienieennn. Si No

Si se producen problemas sobre el material después de su entrega, équé garantias existen sobre el mismo?

¢Quién es el responsable de analizar las quejas de los
ClENEES . . e e

El servicio técnico post-venta es:
- Propio
- Subcontratado

Copyright ©2013 Paradores de Turismo de Espana, S.A.
Prohibida la reproduccion total o parcial y su tratamiento informatico, transmision o utilizacion sin el permiso previo y escrito del titular del copyright.

32



.‘;>.
PARADORES

Hoteles & Restaurantes 1928

- No proporciona
- No procede

7.- Maquinaria:

Especificar los soportes técnicos de interés de que dispongan para su produccion, con respecto a nuestra actividad.

EL PRESENTE CUESTIONARIO DEBERA CUMPLIMENTARSE EN LA TOTALIDAD DE LAS PREGUNTAS QUE AFECTEN A
LA NATURALEZA DE LA EMPRESA PROVEEDORA.

Dicho cuestionario debera acompanarse del certificado del Ministerio de Economia y Hacienda de estar la empresa
proveedora al corriente de sus obligaciones tributarias, asi como de la Seguridad Social.

EMPRESA PROVEEDORA. RESPONSABLE DE EVALUACION.
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ANEXO III.

MODELO DE AVAL BANCARIO.

(Nombre o razon social del el avalista), con domicilio en .........cccceveenne , CLF., n% i, y en su
nombre y representacion D........cccccceevveeeeiiiennnne con poderes suficientes para obligar en este acto segun
resulta de la escritura no.............. con fecha.......cccveeeee. del notario.......cccevevrrinnnes

AVALA

Irrevocablemente, por el presente documento de forma solidaria, tan amplia como en derecho sea menester y
con renuncia expresa a los beneficios de orden, excusién y division a: (nombre del avalado), con domicilio
(<1 IO ante Paradores de Turismo de Espana S.A. con domicilio en la calle José Abascal, n° 4, planta 63,
28003 de Madrid, por la cantidad de euros (en letra y nimero) para garantizar ante ésta el cumplimiento de
todas las obligaciones que se deriven del contrato y documentos anexos de "CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GESTION ENERGETICA, CON DESTINO A LOS ESTABLECIMIENTOS DE
PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.” y de las responsabilidades que su incumplimiento genere.

En virtud de lo expuesto anteriormente (el avalista) se compromete a pagar a Paradores de Turismo de
Espaifa, S.A.; contra presentacion de una simple peticion por escrito de persona con poder bastante para ello,
en la que se especifique que la cantidad que se reclama es la adeudada por el avalado, y en cualquier cantidad
solicitada hasta el importe total de la presente garantia sin que sea admisible excusa alguna, incluida la
oposicion del avalado, a la ejecucién de este aval. El pago sera liberatorio para el avalista, y debera entenderse
realizado sin perjuicio de las acciones, que al respecto, puedan corresponder a las partes, en caso de
discrepancia con la reclamacion.

La garantia que consta en el presente documento es irrevocable y se mantendra en tanto subsistan las
obligaciones contraidas por (el avalado) para con Paradores de Turismo de Espafa, S.A. y hasta su total y
exacto cumplimiento.

En - T (o [T 2014
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ANEXO 1IV.

CERTIFICADOS DE VISITA A LOS PARADORES.

5 P con D.N.I
NO. e , €N representacion de 18 EMPrESA........cceeerrreerrererrereerreernrrrrrrrreeeseeeseeeeerennnnn
ha visitado las instalaciones del Parador de ... para

valoracién de la CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION ENERGI'ETICA, CON DESTINO A LOS
ESTABLECIMIENTOS DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.

Firmadoen ................ - I de ... de 2.01.....

Responsable del Parador El Interesado
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ANEXO V.

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE.

Yo, (nombre y apellidos)..........ccccceeveveernnns ,con D.N.I.nO L., en calidad de (apoderado,
administrador, etc...).....cccccceeeeiieens de la empresa........ ............. ,con CLF. N ..., y
domicilio en .......cccecevvvens

DECLARO RESPONSABLEMENTE:

Que quien suscribe los documentos en nombre de la empresa............ccccccuuneee... , tiene poder suficiente para
obligarla a los efectos de la licitacion de CONTRATACION DEL SERVICIO DE GESTION ENERGETICA,
CON DESTINO A LOS ESTABLECIMIENTOS DE PARADORES DE TURISMO DE ESPANA, S.A.,
sujetandose a todas las responsabilidades legales a que haya lugar en caso contrario.

Y para que asi conste a los efectos oportunos, extiendo la presente que firmo en................ - R de
............ de 2014.

Firma y sello.
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ANEXO VI.
MODELO DE DECLARACION DE INCOMPATIBILIDADES.

El abajo firmante, en representacion de la Empresa........ccccceeevvveennn. DECLARA expresamente, no estar incurso
en ninguna de las prohibiciones e incompatibilidades siguientes:

- Haber sido condenado mediante sentencia firme o figurar como imputado o estar procesado por los delitos
comprendidos en los Titulos XIII, XIV, XV, y XVIII del libro II del Cédigo Penal vigente.

- Estar incurso tanto el licitador como las personas fisicas que integran los 6rganos sociales en procedimientos
de suspension de pagos, concurso de acreedores o quiebra.

- Estar incurso el licitador directamente o las personas fisicas que integran los érganos de representacion
social, en cualquier clase de incompatibilidad establecida por la Legislacién en vigor, referente al Sector
Publico.

- Estar incurso en ninguna de las prohibiciones de contratar que establece el articulo 60.1 del TRLCSP.
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